MINISTERSTWO FUNDUSZY | POLITYKI REGIONALNEJ ul. Wspdlna 2/4, 00-926 Warszawa

Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego
Stanw dniu 01.01.2025r.

Termin przekazania: do 31.03.2025,
Numer identyfikacyjny REGON: 00063809100000 Nazwa i adres podmiotu publicznego:
Filharmonia Czestochowska imienia Bronistawa Hubermana

Obowiazek przekazania danych wynika z art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej
(Dz.U.2023r.poz. 773) oraz z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami (Dz. U. 2022 poz. 2240, z pdzn. zm.).

Dane kontaktowe

E-mail sekretariatu podmiotu

E-mail kontaktowy osoby, ktdra wypetnita formular

Telefon kontaktowy
Data

Miejscowosc

Lokalizacja siedziby podmiotu

Wolewddztwo sqsbe
Powiat Czestochowa
Gmina \Czestochowa (gminamiejska)

Dziat 1. Dostepnosc architektoniczna

Liczba budynkéw, w ktérych podmiot prowadzi podstawowa dziatalnosé i/lub obstuge interesantéw 1

1. Wolne od barier przestrzenie komunikacyjne w budynkach

a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia wolne od barier wszystkie przestrzenie komunikacyjne

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot czesciowo zapewnia wolne od barier przestrzenie komunikacyjne .o

c. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot nie zapewnia wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych

2. Dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach (z wytaczeniem pomieszczefi technicznych)

a. Liczba budynkow, w ktorych podmiot umozliwia dostep do wszystkich pomieszczen

b. Liczba budynkow, w ktorych podmiot nie umozliwia dostepu do wszystkich pomieszczen 0

c. Rodzaje rozwigzan, ktére podmiot zastosowat, aby umozliwi¢ dostep do wszystkich pomieszczer w budynkach
Rozwiazania architektoniczne (tak) Srodki techniczne (tak) Zainstalowane urzadzenia (tak)

3. Informacja na temat rozktadu pomieszczen w budynkach

a. Liczba budynkdw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej
w sposdh wizualny i dotykowy

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej
w sposob wizualny i gtosowy

¢. Liczba budynkéw, w ktarych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej
w spos6b wizualny, dotykowy i gtosowy

4, Dostep do budynkow dla oséb korzystajacych z psa asystujacego

a. Liczba budynkdw, do ktérych podmiot zapewnia wstep osobie korzystajacej z psa asystujacego

b. Liczba budynkdw, do ktérych podmiot nie zapewnia wstepu osobie korzystajacej z psa asystujacego o

5. Ewakuacja lub ratowanie oséb wewnatrz budynkow

a. Aby umozliwi¢ ewakuacje lub ratowanie oséb wewnatrz budynkdéw, podmiot zapewnia

Procedury ewakuacji Sprzet lub miejsce do ewakuacji Pracownikow przeszkolonych
lub ratowania (tak) lub ratowania (tak) z procedur ewakuacji lub ratowania (tak)

b. Liczba budynkow, w ktarych podmiot zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosc ewakuacii
lub ratowania os6b wewnatrz budynku
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c. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot czesciowo zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosé
ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku

d. Liczba budynkodw, w ktorych podmiot nie zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci :
ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku beosn s ;

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci architektonicznej:

1 Do budynku Filharmonii Czestochowskiej prowadzg dwa WEJsua a) WEJSCIE GI:OWNE od uI Wilsona Wejsme

: prowadzi do hallu kasy biletowej, hollu szatniowego oraz do Sali koncertowej i Sali kameralnej. Wejscie do Filharmonii

: wyposazone jest w ogdlnodostepny szeroki podjazd (zima podgrzewany) o bardzo niskim kacie nachylenia, dzieki ktéremu

" bezproblemowo mozna podjechac do wejscia wozkiem inwalidzkim, wézkiem dla dzieci badz tez skorzystaé z niego przez
osoby majace trudnosci z pokonaniem duzej ilosci schoddw. W holu szatniowym znajduje sie winda umozliwiajaca

i bezposrednie dostanie sig do sali koncertowej (parter oraz balkon). Z holu szatniowego do sali kameralnej prowadza 2

i podjazdy o niskim kacie nachylenia. W sali koncertowej i sali kameralnej znajduja sie wyznaczone miejsca bez fotela dla

‘ wozkéw inwalidzkich. Parter sali koncertowej pozbawiony jest barier w postaci schodéw, progéw itp. W holu kasowym i
czesci administracyjnej znajduja sie toalety dla oséb niepetnosprawnych. b) WEJSCIE SEUZBOWE od ul. Garibaldiego.

- Wejscie prowadzi do czesci administracyjnej budynku, czesci dla artystéw oraz zaplecza technicznego. Wejécie wymaga

i rejestracji na portierni. Wejscie jest na poziomie chodnika, w hallu wejsciowym jest winda obejmujaca wszystkie pietra
czesci administracyjnej budynku. 2. Dla 0s6b na wézkach dostepne sa podjazdy o niskim kacie nachylenia, szerokie
 korytarze oraz toalety dla oséb niepetnosprawnych. Na wyzsze kondygnacje budynku prowadzi winda. 3. Na parkingach

- miejskich przed budynkiem zostaty wydzielone miejsca parkingowe dla oséb niepetnosprawnych (ul. Wilsona i ul. i
: Garibaldiego).

Dziat 2, Dostepnos¢ cyfrowa

Dane w tym dziale odnosza sie do zgodnosci z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1440), zwang UdC, w zwiazku z art. 2 oraz art. 6 pkt 2 ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (UzD).

Liczbha prowadzonych stron internetowych

Liczba udostepnianych aplikacji mobilnych

Tabela zgodnosci stron z wymogami UdC

Adres strony mternetowe1 Zgodnosc zUdC

Zgodna (nie) ] Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) []
Zgodna (tak) Czesciowo zgodna (nie) [] Niezgodna (nie) [_]

wwwﬁlharmoma com. D|

Wwwﬁlharmoma blp czestochowa pI

Tabela zgodnosci aplikacji z wymogami UdC

N'—’.‘ZWE apllk'ac'jl mOblh?eJ Zgodnoéé z UdC
i adres do jej pobrania

Zgodna (nie) [] Czesciowo zgodna (nie) ] Niezgodna (nie) |:|

Komentarze i uwagi dotyczgce dostepnosci cyfrowej:

i Strona www.filharmonia.com.pl jest czesciowo zgodna z za+qczmklem do ustawy 0 dostepnoscn cyfrowej 7 dnia 4 kwietnia

£ 2019 r. o dostepnoéci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci i

: wytaczeri wymienionych ponizej: Nie wszystkie elementy aktywne w serwisie sa dostepne za pomoca klawiatury. Nie

zawsze jest ostrzezenie przed otwarciem nowego okna/zaktadki w przegladarce. Nie ma na stronie mapy strony ani
 wyszukiwarki. S filmy, ktére nie maja audiodeskrypcji. S linki do dokumentéw do pobrania, ktére nie majg informacji o

| jego formacie, rozmiarze i jezyku. Istnieja tabele prezentujace dane, stworzona w inny sposéb niz znacznikami tabel. Sana
' stronie puste linki. Nie wszystkie elementy graficzne, maja poprawnie sformutowany atrybut alt. Nie ma linkéw do omijania
powtarzajacych sie blokéw. Nie wszystkie dokumenty do pobrania sg dostepne cyfrowo.

Dziat 3. Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna

1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami obstuge z wykorzystaniem nizej wymienionych sposobéw/
srodkdw wspierajacych komunikowanie sie?

a. Zastosowanie formularza kontaktowego TAK (nie) (] NIE (tak)
b. Kontakt za pomoca poczty elektronicznej TAK (tak) NIE (nie) |:|

c. Przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS 7 E(ni
lub komunikatoréw internetowych TAK (tak) B NIE (nie) []

d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych TAK (nie) |:| NIE (tak)
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e. Przesytanie faksow TAK (tak) NIE (ni.e) ]

f. Wykorzystanie ttumacza jezyka migowego przez strony internetowe i/lub aplikacje ;
(thumaczenie online) TAK (tak) NIE (nie) []

g. Pomoc ttumacza jezyka migowego - kontakt osobisty TAK (nie) Ij NIE (tak)

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,TAK” - prosimy okresli¢ w jakim czasie od zgtoszenia potrzeby podmiot
zapewnia kontakt osobisty z ttumaczem jezyka migowego:

od razu (nie) (] w ciagu 1 dnia roboczego (nie) [] w ciagu 2-3 dni roboczych (nie) [] powyzej 3 dni roboczych (nie) []

h. Kontakt z pomoca ttumacza-przewodnika (kontakt osobisty) TAK (nie) |:| NIE (tak)
2. Czy podmiot posriada urzadzenia lub $rodki techniczne do obstugi osob stabostyszacych?

a, Petle indukcyjne TAK(nie)[] C Liczba: | NIE (tak) [

h. Systemy FM TAK (nie) ] E:> Liczba NIE (tak) 2

c. Systemy na podczerwien (IR) TAK{nie)l:] E:> Liczba NIE(tak).

d. Systemy Bluetooth TAK(nie) (] ©> Liczba: || NIE (tak) [

elme. U TAKMie [ © Liczba, | NIE(tak)

3.Czy poclmlot zapewnia na swojej gfownej stronie mternetowej mformaqe o zakresie swojej dma’ralnosct
(gtéwnych zadaniach podmiotu) w postaci:

a. tekstu odczytywalnego maszynowo? TAK (tak) NIE (nie) []

b. nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PJM) w postaci pliku wideo? TAK (hie) |:| NIE (tak)

c. informacji w tekscie tatwym do czytania (ETR)? TAK (nie) [ ] NIE (tak)
4, Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r. do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymat

od os6b ze szczegdlnymi potrzebami wniosek o zapewnienie szczegolnej formy TAK (nie) []  NIE (tak)

komunikacji? (na podstawie art. 6 pkt 3 lit. d UzD)

Liczba wnioskow - ogbtem

_l_\lazwy uiyty;lj ,f?f,if'?, Jgglp}g_pilgapj_i _q]g_rc_a_sf_l_g nych we wqigs}@gbrggwglfazaniem liczby uzyc kazdej z tych form

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

Dziat 4. Informacja o dostepie alternatywnym

Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01,2021 r, do 01.01.2025 r. - podmiot zapewniat . :
dostep alternatywny? TAK (nie) D NIE (tal)

Liczba przypadkdow zastosowania dostepu alternatywnego ogétem

z tego w postaci wsparcia innej osoby

z tego w postaci wsparcia technicznego

7 tego w postaci zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu

Brak jakiego rodzaju dostepnosci byt powodem koniecznosci zastosowania dostepu alternatywnego?
Architektoniczna (nie) [] Cyfrowa (nie) [_] Informacyjno-komunikacyjna (nie) [_]

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego

Dziat 5. Informacje o otrzymanych wnioskach/zadaniach zapewnienia dostgpnosci oraz postgpowanie skargowe

1. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 20.09.2021 r.do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymat .
wniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i/lub informacyjno-komunikacyjnej? TAK nie) I:l NIE (tak)

Liczba otrzymanych wnioskdw o zapewnienie dostepnosci ogétem

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
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z tego dotyczacych wnioskdw o charakterze taczonym, tj. obejmujacych réwnoczesnie dostepnosé
architektoniczng i informacyjno-komunikacyjna

z tego rozpatrzonych w terminie do 14 dni

z tego rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 14 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

z tego dotyczacych wnioskdw o charakterze taczonym, tj. obejmujacych réwnoczesnie dostepnosc
architektoniczna i informacyjno-komunikacyjna

Gtdéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci

Bariery prawne (nie) EI Bariery techniczne (nie) |:| Bariery finansowe (nie) |:|
Braki kadrowe (nie) |:l Brak czasu (nie) D Inne (nie) I:l

L,

2.Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat  TAK (nie)[_] NIE (tak)
zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej? (ha podstawie art. 18 UdC)

Liczha otrzymanych zadan zapewnienia dostepnosci cyfrowej ogdtem

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie do 7 dni

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 7 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych zadan zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Gléwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Bariery prawne (nie) I:] Bariery techniczne (nie) |:| Bariery finansowe (nie) D
Braki kadrowe (nie) |:| Brak czasu (nie) D Inne (nie) D
Opis stowny

3. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. 0od 02.01.2021r.do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 . (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat  TAK (nie) ] NIE (tak)
skarge na brak dostepnoéci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych skarg na brak dostepnosci cyfrowej ogétem

7 tego pozytywnie rozpatrzonych

z tego negatywnie rozpatrzonych

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci, do ktdrej odnosza sie ztozone skargi

Bariery prawne (nie) [_] Bariery techniczne (nie) [_] Bariery finansowe (nie) [_]
Braki kadrowe (nie) ] Brak czasu (nie) [_] Inne (nie) ]
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